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DECISIONES EN
ENTORNOS DE
CRISIS

La situacion actual, una crisis
tras otra.

En nuestra actividad directiva o
empresarial diariamente enfrentamos la
toma de decisiones de la cual dependen
muchas veces los resultados de nuestro
negocio en el corto plazo, pero también
los riesgos y oportunidades que vamos a
enfrentar en el futuro, que inclusive
tendran impacto en miultiples areas de
nuestra vida y de otras personas.

Es un tema que se vuelve complejo a
medida que avanzamos en el ciclo de
vida de la empresa y en el plano personal.
A esto hay que afiadir que la expectativa
de que un horizonte de planeacion se
mantenga sin cambios es, en el mejor de
los casos, ingenuidad o ilusién porque la
realidad es que el entorno econdmico y
social se transforma constantemente,
asi qgue vamos avanzando de una crisis a
otra.

Cuando no es economica, la crisis es de
salud, climatica, social, tecnologica,
entre otras. La realidad es que como
sociedad vamos evolucionando, tratando
de encontrar mejores condiciones de
vida de la empresa y en el plano personal.

A esto hay que afiadir que la expectativa
de que un horizonte de planeacion se
mantenga sin cambios es, en el mejor de
los casos, ingenuidad o ilusién porque la
realidad es que el entorno econdmico y
social se transforma constantemente,
asi qgue vamos avanzando de una crisis a
otra.

Cuando no es economica, la crisis es de salud, climatica, social, tecnoldgica,
entre otras. Le realidad es que como sociedad vamos evolucionando,
tratando de encontrar mejores condiciones de vida y desarrollo para todos o
al menos para la mayor cantidad de personas en el planeta, y también para el
resto de los seres vivos en él. Esto nos presiona a todos a modificarnos, a
ajustar nuestros propdsitos, objetivos, estrategias y planes.

Asi que, una vez asumido el cambio constante, aprendemos a administrarnos
en las crisis; inclusive algunos tomamos gusto por ellas y las buscamos,
tratando de identificar oportunidades que otros no alcanzan a ver porque se
refugian en las zonas seguras.

De tal forma que hablar de la toma de decisiones en momentos de crisis no
solo es oportuno por el momento que estamos viviendo, sino porque es
necesario hacerlo si consideramos que debemos luchar por superar nuestras
propias limitaciones y alcanzar metas elevadas, avanzando de crisis en
crisis.

Decidir es uno de los mas elevados actos de
inteligencia humanos

Decidir es un proceso de eleccion entre varias alternativas o cursos de
accion. Mas alld de decidir de forma refleja o por reacciones, el proceso
decisivo implica la conciencia y el analisis del pasado, presente y futuro. A
pesar de ello, muchas veces los directores y empresarios, decidimos sin
pensar, sin evaluar e inclusive decidimos por impulso o terminamos no
decidiendo. Es vélido, dependiendo de qué es lo que esté en juego.

En los negocios, la toma de decisiones educada es uno de los temas més
dificiles de poner en practica porque implica seguir un método, disciplinarnos
al analisis y reflexion propio y de terceros, asi como a regresar después de
cierto tiempo y aprender de los resultados que obtuvimos para inclusive
mejorar nuestra forma de decidir.

Aqui les comparto algunos puntos a considerar para una toma de decisiones
educada:



1.;Qué se esta decidiendo y quiénes deben participar en la decision?

La definicion del problema correcto es la parte fundamental de todo el tema, es muy importante partir de hacer la
pregunta correcta y no de contestar correctamente la pregunta, porque los resultados de la decision pueden ser
diametralmente opuestos.

De preferencia, si es posible, tratemos de tener una vision y definiciones de largo alcance para esto. Tener una visidn
permite dimensionar las consecuencias, enmarcar los valores con los que se toma una decision y entender qué
significan las variaciones en el proceso. Algo asi como el lograr la cima el Everest, implica entender su altura y decidir
la ruta nos obliga a entender el momento més recomendable, la ubicacion, el entrenamiento y el equipo necesario, asi
como el tiempo que nos llevara lograrlo.

2.;Qué proceso seguir para la toma de decisiones?

Siguiendo con el ejemplo anterior, es importante consultar a los expertos en el tema, en este caso los expertos son
los alpinistas, pero también los sherpas, los meteordlogos y los médicos especialistas en montaiismo de altura. En la
definicion de metas y problemas, habra que considerar la experiencia y punto de vista de los involucrados, pero no
dejar en manos de ellos la decision. Hay que aduefiarse de este proceso con responsabilidad y entender la informacion
y las consecuencias de la decision sin importar qué tan nedfitos o inexpertos nos veamos haciendo las preguntas
necesarias, hasta tener claridad sobre las opciones posibles.

3..Como contrastar las alternativas?

Con la informacion obtenida, habra que hacer el andlisis, concretar y sintetizar lo méas posible el costo-beneficio de
cada vertiente, y hacer posible la comparacién entre decisiones. Incluir en cada caso, definiciones de tiempos o ruta
critica, estructura requerida, recursos econémicos necesarios y, sin tener miedo a abordarlos, la descripcién de
escenarios catastrdficos que habra que prevenir. La decisidon con base en este anélisis sin duda sera la mejor forma
de decidir.

Si bien no podemos controlar los factores externos, sin duda podremos estar mejor preparados para enfrentar los
cambios a medida que estructuremos y profundicemos en nuestra capacidad de prever y reaccionar ante diferentes
circunstancias, para eso son los escenarios, que son un producto inmediato del proceso para tomar decisiones.

4.Plasmar evidencias.

Busquemos también integrar la informacién y dejar evidencia de lo analizado y concluido, ya que sera importante
comunicar las razones, la decision tomada y las posibles consecuencias al resto de nuestro equipo o familia. La
evidencia también nos permitira regresar en el futuro y revisitar los supuestos que hicimos, contrastar con la realidad,
evaluar y aprender de lo que hicimos, ya sea que los resultados hayan estado en linea o no con lo esperado.

Tomar decisiones puede ser un reto que nos paralice por el temor a lo desconocido, la frecuencia en que debemos
decidir o por sus consecuencias, pero también puede ser un proceso apasionante de crecimiento que nos permita
mayores logros y sobre todo disfrutar de la realidad cambiante que nos envuelve. Exito con esto.
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Las opiniones aqui expuestas por parte de los columnistas en los articulos son de exclusiva
responsabilidad de sus autores y no necesariamente representan la postura o puntos de
vista de Carpe Diem Capital (Ruiz y Castro Consulting Group, S.A.P.l. de C.V.).



